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In tale ottica, FISAC-CGIL Forlì-Cesena-Rimini-Ravenna e l’Agenzia VITTORIA 
ASSICURAZIONI CESENA hanno compiuto un ulteriore sforzo per tutelare i propri aderenti 
sottoscrittori della copertura TCM, ai quali verrà offerta gratuitamente la seguente 
copertura assicurativa. 
 

SEZIONE ASSISTENZA (Assistenza Micromobilità– AF27)  
Prestazioni incluse: 
Ogni Prestazione può essere richiesta ed erogata una sola volta, per un numero massimo 
di 2 Sinistri per annualità di copertura assicurativa. Le garanzie hanno una carenza di 30 
giorni. 
 

a) Trasporto: 

Se il VEICOLO, a seguito di Guasto o Incidente, si trova in condizioni tali da non poter 
essere utilizzato, la Struttura Organizzativa organizzerà il trasporto dell’ASSICURATO e del 
VEICOLO dal luogo del Sinistro al Domicilio oppure ad altra destinazione indicata 
dall’ASSICURATO stesso. Il trasposto potrà avvenire mediante invio sul posto di un mezzo 
di soccorso o di un taxi, secondo giudizio della Struttura Organizzativa. 
Vittoria terrà a proprio carico il costo del trasporto con il limite di 50 km di tragitto dal 
luogo di fermo (solo andata) e fino ad un massimo di Euro 200,00 per Sinistro.  
È escluso l’intervento al di fuori della rete stradale pubblica o di aree ad essa equivalenti 
(percorsi fuori strada). Sono escluse le spese relative all’intervento di mezzi eccezionali 
per il recupero del VEICOLO. Non sono previsti percorsi di taxi diversi da quelli indicati e/o 
frazionamento del massimale a disposizione. 

b) Rientro o prosecuzione del viaggio: 
Se il VEICOLO ha subito il Sinistro ad oltre 50 km dal Domicilio dell’ASSICURATO ed è in 
condizioni tali da non poter essere utilizzato e l’ASSICURATO, a seguito dell’attivazione 
della Prestazione “TRASPORTO”, ha necessità di proseguire il suo viaggio fino alla 
destinazione inizialmente prevista o di tornare al proprio Domicilio,  
la STRUTTURA ORGANIZZATIVA fornisce all’ASSICURATO un biglietto fra i seguenti:  
- ferroviario in prima classe;  
- aereo in classe economica, per viaggi oltre 6 ore;  
- per altro mezzo di trasporto idoneo. 
Vittoria terrà a proprio carico il costo del biglietto fino ad un massimo di Euro 200,00 per 
Sinistro.  
La Prestazione fornisce il biglietto esclusivamente per l’ASSICURATO e rimane escluso il 
biglietto per il VEICOLO. 

c) Consulenza medica telefonica: 
Se l’ASSICURATO, a seguito di Infortunio occorso in conseguenza ad un Sinistro del 
VEICOLO, ha necessità di consigli e suggerimenti sulle migliori misure d’urgenza da 
adottare in relazione al proprio stato di salute e non riesca a mettersi in contatto con il 
proprio medico curante, potrà chiamare la Struttura Organizzativa per richiedere il 
servizio di consulenza medica telefonica. 
L’ASSICURATO verrà messo direttamente in contatto con uno dei medici di cui la Struttura 
Organizzativa si avvale al fine di far valutare il proprio stato di salute e di ricevere le prime 
indicazioni su quale sia la cura più idonea da seguire. 
Vittoria terrà a proprio carico il relativo costo.  
Si precisa che tale consulenza medica telefonica, considerate le modalità di prestazione 
del servizio, non costituisce diagnosi ed è prestata sulla base delle informazioni e 
dichiarazioni fornite a distanza dall’ASSICURATO. 
La Prestazione non è erogata con finalità di prevenzione. 
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L’Informativa sul trattamento dei dati personali, resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679, è disponibili presso l’Agenzia 
Vittoria Assicurazioni Cesena. Per questa tipologia di rischio l’Impresa non attiverà l’Area Riservata. Prima della sottoscrizione leggere il 
set informativo disponibile in agenzia sul sito www.vittoriaassicurazioni.com.  
 

In caso di sinistro: l’Assicurato deve sempre richiedere l’intervento alla Struttura Organizzativa, 
in funzione 24 ore su 24: 

• al numero verde: 800 729132, per chiamate dall’Italia;  

• al numero: +39 015 2559554, per chiamate dall’estero.   
Se non è possibile telefonare, occorre inviare un’e-mail al seguente indirizzo: 
assistenza@mawdy.com o un fax al numero: +39 015 255 96 04 
Occorre comunicare con precisione: nome e cognome; numero di polizza; prestazione richiesta; 
indirizzo del luogo in cui ci si trova; recapito telefonico al quale la Struttura Organizzativa può 
richiamare nel corso dell’assistenza.  
La Struttura Organizzativa può richiedere ogni documento necessario a concludere l'assistenza, 
in tal caso occorre inviare gli originali dei relativi giustificativi, fatture e ricevute delle spese. 

 
COME SPORGERE RECLAMO 
A Vittoria Assicurazioni: eventuali reclami devono essere inoltrati per iscritto alla Vittoria 
Assicurazioni S.p.A. – Servizio Reclami, Via Ignazio Gardella, n. 2 – 20149 Milano (fax 
02/40.93.84.13 – email servizioreclami@vittoriaassicurazioni.it). 
A IVASS: in caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del 
Quirinale, 21 – 00187Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it Info su: www.ivass.it.  
 
 LIMITI ED ESCLUSIONI PACCHETTO ASSISTENZA MICROMOBILITA’:  
La copertura non è operante per i Sinistri: 
1. che derivano dall’uso professionale del VEICOLO;  

2. quando la circolazione avviene con modalità non conformi a quanto previsto nel decreto n. 

229 del 4 giugno 2019 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e nelle disposizioni 

comunali emanate in materia; 

3. provocati o dipendenti da guerra, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, 

saccheggi, atti di terrorismo o vandalismo, terremoti, fenomeni atmosferici aventi 

caratteristica di calamità naturale o fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo, 

radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; 

4. avvenuti per effetto di uso di stupefacenti, allucinogeni, alcolici, psicofarmaci, e comunque 

dolo dell’ASSICURATO; 

5. che derivano da azioni dolose compiute o tentate dall’ASSICURATO, suicidio, tentato 

suicidio, atti di autolesionismo dell’ASSICURATO; 

6. avvenuti all’interno di circuiti adibiti agli sport motoristici e automobilistici;  

7. avvenuti durante la partecipazione a gare o competizioni, relative prove o allenamenti, ivi 

compresi tutti i Sinistri sofferti in conseguenza di attività sportive svolte a titolo 

professionale;  

8. avvenuti durante la pratica di handbike, sport estremi (es. down-hill), sport acrobatici (es. 

BMX acrobatico). 

La copertura non opera inoltre in caso di: utilizzo di veicoli e mezzi di trasporto non oggetto della 
presente copertura; rinuncia o ritardo da parte dell’ASSICURATO nell’accettare le Prestazioni 
proposte dalla Struttura Organizzativa; circostanze eccezionali di entità e gravità tale da 
richiedere misure restrittive da parte delle autorità competenti (nazionali e/o internazionali) al 

fine di ridurre il rischio alla popolazione civile.  
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 LIMITI ED ESCLUSIONI PACCHETTO ASSISTENZA MICROMOBILITA’:  

 
A solo titolo esemplificativo e non limitativo: chiusura di scuole e aree pubbliche, limitazione 
di trasporti pubblici in città, limitazione al trasporto aereo.  
 
Pertanto tutte le Prestazioni erogate per tramite della Struttura Organizzativa saranno 
compiute in conformità e nei limiti fissati dalle leggi e/o dalle disposizioni amministrative 
nazionali ed internazionali, salvo cause di forza maggiore. 
 
In generale, sarà esclusa dalla copertura qualsiasi perdita, danno, responsabilità, richiesta, 
costo o spesa di qualsiasi natura, direttamente o indirettamente causati da una o più delle 
circostanze di seguito descritte: 
- eventi la cui copertura presupponga che Vittoria sia tenuta ad effettuare qualsiasi 
prestazione o pagamento di qualsiasi natura, compreso il rimborso dei premi, nella misura in 
cui tale prestazione o tale pagamento possano esporre Vittoria a sanzioni , divieti o restrizioni 
in virtù delle risoluzioni delle Nazioni Unite o delle sanzioni commerciali o economiche, delle 
leggi o dei regolamenti emanati dall'Unione Europea, dal Regno Unito o dagli Stati Uniti 
d'America, o in virtù di qualsiasi altra disposizione ad oggi vigente o che possa essere emanata 
in futuro; 
- eventi che si sono verificati in quei Paesi che risultino come non raccomandati dal Ministero 
degli Affari Esteri Italiano, dalla Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) o altri organismi 
simili, o che siano soggetti a embargo da parte del Consiglio di sicurezza delle Nazioni Unite o 
di altre organizzazioni internazionali, ed eventi che si sono verificati in eventuali conflitti o 
interventi nazionali o internazionali con l'uso della forza o della coercizione. 
 
Vittoria: 
� non fornisce prestazioni alternative o indennizzi per compensare l’Assicurato che non 

usufruisce delle Prestazioni previste in Polizza. 
� non si assume la responsabilità per i danni conseguenti: 
ad un suo mancato o ritardato intervento, se causati dall’intervento delle Autorità del paese 
in cui è prestata l’assistenza;  
oppure  
ad ogni altra circostanza fortuita ed imprevedibile. 
 
L’ASSICURATO non ottiene le Prestazioni se non contatta la Struttura Organizzativa al 
momento del Sinistro e la Struttura Organizzativa non organizza e autorizza l’intervento di 
assistenza. 
Questa esclusione non è valida in caso di dimostrata ed oggettiva forza maggiore.  
 
Le Prestazioni non sono fornite negli Stati che si trovino in stato di belligeranza dichiarata o di 
fatto. 
 
ESTENSIONE TERRITORIALE 
La copertura assicurativa ha validità sul territorio italiano (Repubblica Italiana, Repubblica di 
San Marino, Stato della Città del Vaticano). 
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